
Allgemeine Geschäftsbedingungen – B2C (Deutschland)

Hitzinger DESIGN LAB – Manuel Hitzinger

§1 Anbieter & Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen Hitzinger DESIGN LAB –
Manuel Hitzinger und Verbrauchern gemäß §13 BGB.

§2 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Dienstleistungen und Produkte aus den Bereichen 3D-Konstruktion,
additive Fertigung (FDM-3D-Druck), Lasergravur sowie individuelle Geschenk- und Werbeartikel.

§3 Besondere Eigenschaften von 3D-Druck-Produkten
Der Kunde wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass FDM-3D-Druck fertigungstechnisch bedingte
Abweichungen aufweist. Sichtbare Schichtlinien, Maßtoleranzen, Oberflächenunregelmäßigkeiten sowie
materialbedingte Unterschiede stellen keinen Sachmangel dar, sofern sie dem Stand der Technik
entsprechen.

§4 Vertragsschluss
Die Darstellung der Produkte stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst durch
ausdrückliche Auftragsbestätigung zustande.

§5 Preise & Zahlung
Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zahlungen sind sofort fällig, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

§6 Lieferung
Liefertermine sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich zugesagt. Teillieferungen sind zulässig.

§7 Gewährleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. Eine zusätzliche Garantie besteht nicht, sofern diese
nicht ausdrücklich schriftlich zugesagt wurde.

§8 Widerrufsrecht
Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu. Dieses entfällt bei individuell angefertigten oder
personalisierten Produkten gemäß §312g Abs.2 Nr.1 BGB.

§9 Nutzung auf eigene Verantwortung
Die gelieferten Produkte sind nicht für sicherheitsrelevante, medizinische, tragende oder
gesundheitskritische Anwendungen bestimmt.

§10 Haftung
Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei Verletzung von Leben,
Körper oder Gesundheit. Bei einfacher Fahrlässigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
und begrenzt auf den vorhersehbaren Schaden.

§11 Mitwirkungspflichten
Vom Kunden bereitgestellte Inhalte werden ungeprüft verarbeitet. Der Kunde versichert, dass keine
Rechte Dritter verletzt werden.

§12 Urheber- & Nutzungsrechte



Alle Entwürfe und CAD-Daten bleiben geistiges Eigentum von Hitzinger DESIGN LAB – Manuel Hitzinger.

§13 Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.


